
 

Marcela Sehnalová | www.sehnalova.eu  | Obchodní podmínky jsou platné od října 2025 

Obchodní podmínky 

 

1. Úvod 

Tyto obchodní podmínky upravují práva a povinnosti mezi M. Sehnalovou a kupujícím při nákupu obrazů 

prostřednictvím webových stránek www.sehnalova.eu. 

Registrací nebo objednáním zboží kupující potvrzuje, že se s těmito obchodními podmínkami seznámil a souhlasí s 

nimi. 

2. Objednávka a uzavření smlouvy 

Objednávka je realizována prostřednictvím objednávkového formuláře na webu. 

Smlouva je uzavřena okamžikem potvrzení objednávky prodávajícím e-mailem nebo doručením zboží. 

3. Ceny a platba 

Ceny obrazů jsou konečné a platí v okamžiku objednávky. 

Platbu je možné provést: 

Převodem na bankovní účet (zboží je odesíláno po připsání platby na účet, pokud není dohodnuto jinak). 

Dobírkou při doručení zboží. 

Jiným způsobem uvedeným na webu. 

4. Dodání zboží 

Obrazy jsou doručovány prostřednictvím kurýrní služby nebo osobně po dohodě. 

Dodací lhůta je uvedena u každého produktu a začíná běžet od potvrzení objednávky a přijetí platby. 

Prodávající se zavazuje zboží pečlivě zabalit tak, aby nedošlo k jeho poškození při přepravě. 

5. Reklamace a vrácení zboží 

Reklamace se řídí platnou legislativou a musí být uplatněna do 14 dnů od převzetí zboží. 

Pokud obraz dorazí poškozený nebo neodpovídá objednávce, kontaktujte nás na info@sehnalova.eu nebo na 

telefonu +420 730 540 823. 

Zboží musí být vráceno v původním stavu a vhodně zabalené. 

Zboží nelze vrátit pouze z důvodu změny názoru, vzhledem k jeho charakteru jako ručně malovaného originálu. 

6. Ochrana osobních údajů 

Osobní údaje kupujícího jsou zpracovávány v souladu se Zásadami ochrany osobních údajů a GDPR. 

Údaje jsou použity pouze pro účely vyřízení objednávky a případné reklamace. 

7. Autorská práva 

Veškeré obrazy jsou originálními díly prodávajícího a podléhají autorskému právu. 

Kopírování, reprodukce nebo komerční využití bez písemného souhlasu je zakázáno. 

8. Odpovědnost 

Prodávající nenese odpovědnost za škody vzniklé nesprávným zacházením s obrazem po jeho převzetí kupujícím. 

Odpovědnost za škody vzniklé během přepravy nese dopravce, pokud došlo k řádnému zabalení zboží. 

9. Závěrečná ustanovení 

Prodávající si vyhrazuje právo obchodní podmínky aktualizovat, přičemž platná verze bude vždy dostupná na webu. 

Tyto obchodní podmínky jsou platné a účinné od října 2025. 
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